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Teamarbeit

Sehr geehrte Damen und Herren,

Ihr Angehdriger ist bei uns in die Inten-
sivstation aufgenommen worden. Ein
Kernteam aus besonders qualifizierten

Arzten und Pflegekraften betreut den

Patienten rund um die Uhr mit hohem

technischem Aufwand St. Antonius-Hospital Eschweiler

Von nun an ist es entscheidend, dass
wir gemeinsam mit Ihnen professionell
und effizient an der Wiedergenesung
des Patienten arbeiten. Bitte nehmen

Sie sich die Zeit und lesen Sie die Hin-

weise in dieser Broschire durch. Dies

hilft hnen und uns, in einer schweren

Zeit eine klaren Kopf fir wichtige Ent-
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Kontakt / Telefon

Zentrale Rufnummer des
St.-Antonius-Hospitals: 02403/ 76-0
Intensivstation/Innere Medizin: 76-1531/-1532
Intensivstation/Anasthesie: 76-1571/-1572

Besuche auf der Intensivstation
Sie melden sich iber die Rufanlage an der Tir
zur Intensivstation auf der 7. Etage und nehmen
anschlieBend im Wartezimmer Platz. Von dort
werden Sie abgeholt, sobald dies mdglich ist.

Bitte halten Sie sich im Interesse der Patienten
an einige wichtige Grundregeln:

Zeiten

Um unnétige Wartezeiten zu vermeiden, nutzen
Sie bitte unbedingt unsere tdglichen Besuchszei-
ten von 14:30 bis 20:00 Uhr und nach Verein-
barung. Warend der Besuchszeit ist Visitenzeit
von 15:00-16:00 Uhr. Sollte die Wartezeit voraus-
sichtlich langer als 10 Minuten betragen, infor-
miert Sie unser Pflegepersonal. Sie kdnnen sich
dann auch in der Cafeteria im Erdgeschoss auf-
halten.

Besucher

Sprechen Sie sich mit Verwandten und Freunden
ab, um die Anzahl der Besucher so gering wie
maglich zu halten. Maximal 2 Personen kénnen
gemeinsam Ihren Angehdrigen besuchen.

Besprechungen

Fiir Besprechungen mit Arzten, Pflegepersonal
und thren Familien steht Ihnen ein besonderer
Raum zur Verfiigung.
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Orientierung
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Intensivstation

Hier eine schematische Dar-
stellung der Intensivstation.

Im Warteraum befindet sich eine
zweite Gegensprechanlage, tber
die das Personal mit lhnen
sprechen kann.

Bitte haben Sie auch Verstandnis
fir besondere Situationen, bei
denen wir lhnen den Weg zuriick
ins Wartezimmer nicht ersparen
kénnen.
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Familienbesprechung

Mit einer Stimme sprechen

Sie helfen sich, uns und dem Patienten ent-
scheidend, wenn Sie uns erméglichen, unsere
Zeit der Pflege und Behandlung Ihres Angehérigen
zu widmen.

Am besten informieren Sie sich als Familie Gber
den Gesundheitszustand des Patienten, wenn
Sie einen Familien-Sprecher wahlen, der den
Kontakt zu den behandelnden Arzten und dem
Team der Intensivstation halt.

Er / Sie sollte seine / ihre Telefonnummer hinter-
legen um jederzeit erreichbar zu sein.

Datenschutz

Am Telefon konnen wir zunachst iiber den
allgemeinen Gesundheitszustand und aktuelle
Tendenzen informieren. Detaillierte Auskiinfte
kénnen wir aus rechtlichen Griinden per Telefon
nicht erteilen.

Wie bereits erwahnt, steht |hnen fiir eine
Familienbeprechung bei uns ein besonderer Raum
zur Verfligung.

06



Mit einer Stimme sprechen




High-lech - eintach erklart

Mag die Technik auch manchmal etwas kompli-
ziert erscheinen - mit modernen Geraten erken- I
nen wir geringste Veranderungen im Zustand g

des Patienten und kdnnen so rechtzeitig not-

wendige MaBnahmen ergreifen.

0 Ultraschallgerat 9 Beatmungsmaschine o Defibrillator
Q Intraaortale Ballongegenpulsation 9 Monitor 9 Perfusor

9 Dialysegerat 6 Infusomat Q Notfallwagen »
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Was Sie tun kdnnen

Denken Sie zunachst daran, was der Patient je
nach seinem Zustand fir einen Aufenthalt bei
uns besonders benétigt. Dazu gehdren vor allem
Hygiene-Artikel, Zahnbrste, Prothesen, Kamm,
Birste, Rasierapparat und spezielle Pflegemittel.

Ebenso gehéren dazu Brillen, Hérgerdte und
Hausschuhe.

Fir einen mehrtdgigen Aufenthalt eignen sich
durchaus auch kleinere personliche Gegensténde
wie Fotos, oder Biicher und Magazine zum Lesen
sowie kleinere Gerdte der Unterhaltungs-
elektronik.

Was Sie vermeiden sollten

Mit Rlcksicht auf den medizinischen Betriebs-
ablauf bitten wir Sie, Ihre Mobiltelefone ausge-
schaltet zu lassen.

Bitte verzichten Sie aus hygienischen Griinden
unbedingt auf das Mitbringen von Blumen.

Nicht notwendig sind Schlafanziige, Nachthem-
den, Waschlappen oder Handtiicher.

Sprechen Sie mit dem Pflegepersonal, bevor Sie
Getranke oder Lebensmittel mitbringen mdchten.

Wertgegenstande wie Schmuck oder Bargeld
gehdren nicht auf die Intensivstation.




Gegenseitiges Verstandnis

Gegenseitiges Verstandnis

Die Intensivstation ist ein besonderer Ort, der
Patienten, Angehorigen, aber auch Arzten und
dem Pflegepersonal physisch und psychisch viel
abverlangt. Lebenswichtige Entscheidungen
missen manchmal innerhalb weniger Augenblicke
getroffen werden.

Deshalb ist es wichtig, dass Sie den Anweisungen
unseres Personals jederzeit folgen. Sollte es dabei
einmal zu ungewohnten Situationen oder Miss-
verstandnissen kommen, bitten wir Sie um lhr
Verstandnis.



Weiterfiihrende Hilfe

Als , Mittler” zwischen dem Patienten und den
Angehdrigen und Freunden sollten Sie auch auf
lhre eigene Gesundheit achten. Niemand kann
lhnen zu Beginn der Therapie Naheres {iber Dauer
und Verlauf sagen. Daher missen Sie soweit wie
mdglich zu einem routinierten Alltag zuriickfinden.

Begeben Sie sich nicht selbst auch noch in eine
ungewollte Ausnahmesituation. Akzeptieren Sie
daher Hilfe von Freunden und Nachbarn.

Mit einer moglichst positiven Ausstrahlung helfen
Sie dem Patienten. Gesprache, auch iber alltag-
liche Dinge, haben einen positiven Einfluss auf
den Verlauf der Erkrankung.



Grenzen der Hilfe

Wir arbeiten mit hochqualifiziertem Personal und
modernsten technischen Mitteln. Dennoch sind
auch unserem Handeln Grenzen gesetzt.

Intensivmedizinische Krankheitshilder wechseln
oft im Verlauf der Zeit und niemand ist in der
Lage vorauszusehen, ob und wann einem Patien-
ten nicht mehr geholfen werden kann.

Wir konnen und wollen Ihnen nicht verschweigen,
dass ungefahr 11,5 % aller Patienten auf der
Intensivstation versterben.

Sollte ein Patient auf der Intensivstation sterben,
dann geben wir lhnen alle Zeit, um Ihren Ange-
horigen zu begleiten und bei ihm oder ihr zu
bleiben.

Das Pflegeteam gibt Ihnen Hilfestellung bei for-
mellen Fragen und gibt Ihnen in dieser schweren
Zeit im Rahmen unserer Mdglichkeiten jede
notwendige Hilfe.




Glossar medizinischer Fachbegriffe

Erschrecken Sie nicht, wenn Arzte und Pflegepersonal bei ihrer Arbeit selbstverstandlich mit
medizinischen Fachbegriffen arbeiten. Wir bemihen uns, Ihre Fragen zu beantworten. Einige wichtige

Begriffe haben wir hier schon mal fiir Sie aufglistet.

Defibrillator - kann durch gezielte StromstéBe Herzrhythmus-
storungen wie Kammerflimmern und Kammerflattern beenden.

Dialyse - Blutreinigungsverfahren ("Ktinstliche Niere"). Nieren-
ersatztherapie bei chronischem Nierenversagen und eine der
Behandlungsmaglichkeiten bei akutem Nierenversagen.

Infusomat - Infusionspumpe (Dosierpumpe) zur kontinuier-
lichen intravendsen Verabreichung von Infusionen.

Intubation - Einfihren eines Schlauches tiber den Mund in
die Luftréhre zur kiinstlichen Beatmung und Sicherung der
Atemwege.

Intravends - die direkte Verabreichung eines Medikaments
oder einer Flissigkeit oder Suspension in ein vendses BlutgefaB.

Katecholamine - Klasse von kdrpereigenen und kiinstlichen
Stoffen, die auf das Herz-Kreislaufsystem eine anregende unter-
stlitzende Wirkung haben.

Monitor - Gerat oder eine Geratekombination, mit dem Vital-
parameter (Herzfrequenz, Blutdruck, Atmung, Kérpertemperatur,
usw.) des Patienten gemessen und Uberwacht werden.

Palliativ-Therapie - Aktive, ganzheitliche Behandlung von
Patienten mit einer weit fortgeschrittenen Erkrankung und einer
begrenzten Lebensdauer, deren Leiden nicht mehr auf kurative
(heilende) Behandlung anspricht. Ziel ist die Schaffung bestmég-
licher Lebensqualitét fiir Patienten und deren Familien.

Parenteral - Verabreichung von Medikamenten und Nahrstoff-
l6sungen unter Umgehung des Magen-Darm-Traktes, in der
Regel intravends (s.0.).

Perfusor - Dosierpumpe zur kontinuierlichen intravendsen
Verabreichung von Medikamenten.

Reanimation - Durchfiihren von MaBnahmen, die einen Atem-
und Kreislaufstillstand beenden sollen.

Sedierung - Kiinstlicher Schlaf. Ausschaltung der bewussten
Wahrnehmung, damit aber im Idealfall auch eine Distanzierung
von verschiedenen Angsten und Schmerzen.

Wach-Koma (Persistierender vegetativer Status) - Vollstandiger
Verlust von Bewusstsein (iber sich selbst oder die Umwelt und
die Fahigkeit zu kommunizieren. Schwerste Schadigung des
Gehirns mit einem funktionellen Ausfall der gesamten GroBhirn-
funktion oder groBerer Teile, wahrend die Funktionen von
Zwischenhirn, Hirnstamm und Riickenmark erhalten bleiben.

ZVK (Zentraler Venenkatheter) - Diinner Plastikschlauch, der

liber Halsvenen eingefiihrt wird und dessen Ende in der oberen
Hohlvene vor dem rechten Vorhof des Herzens liegt. Er erlaubt
die Zufuhr hochkonzentrierter Elektrolyt- und Néhrstofflosungen.
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